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Uma seguradora lider
na Europa e na Asia:
apostamos nos mercados
existentes e procuramos
novas oportunidades

Especialistas em seguros,

com um portefolio de produto
diversificado em Saude, Vida e Nao
Vida, para Clientes particulares e
empresas

©)

Uma seguradora que se envolve
pelo constante investimento

no desenvolvimento de
competéncias, assente numa
forte cultura empreendedora
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EM 2020 O GRUPO AGEAS VOLTA

A ALCANCAR EXCELENTES RESULTADOS

Volume de
Negocios

EUR
356 Mil Milhdes

Resultado
Liquido

EUR
1 141 Milhbes

Dividendos

EUR
12 Mil milhdes

Racio
Combinado*

91.3%

Solvéncia

”**

199%

* Somente entidades consolidadas.
** Egrmula racio Grupo Ageas em 195%.
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VISAO

Ser um
Nos seguros,
um parceiro relevante na
eo

para pessoas
empreendedoras

MISSAO

Proporcionar uma experiéncia
emocional e relevante na vida
das pessoas
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A EVOLUGCAO DA PRESENCA 02

DO GRUPO AGEAS EM PORTUGAL

2005 « O Grupo Ageas entra em Portugal através das marcas Médis e
Ocidental e de uma parceria com o Millennium bcp

« Aquisicao da AXA Portugal (atualmente Ageas Seguros) e da
Seguro Directo

20 1 6 * Portugal torna-se no segundo home market do Grupo Ageas

 Fundacao Ageas integra o Grupo Ageas Portugal

+ Criagao da Go Far, uma joint venture com a Associagao Nacional

2 O 1 8 de Farmécias

» Parceria com a Kleya para uma solugao integrada para
estrangeiros residentes em Portugal

« Lancamento de uma rede de clinicas com a marca Clinica Médis

« Criacao da Ageas Repara, empresa que procura a origem das fugas
2 O 1 9 de agua com recurso a técnicas e ferramentas inovadoras

« Parceria com a José de Mello Residéncias e Servi¢os para
desenvolvimento do negdécio de residéncias para seniores

« Lancamento do Mundo Ageas, um mercado online de servi¢os
2 O 2 O diversificados

» Grupo Ageas Portugal detém 100% de participacédo da Kleya
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TUGAL

O SEGUNDO HOME
MARKET DA AGEAS

Posicao
em Pensoes

Posicao
em Saude

Posicao
em Vida

Posicao no
Ranking Global

Posicao
em Nao Vida
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GRUPO AGEAS, PORTUGAL SOLVENCIA 2520/,
2020 EM NUMEROS 1 (férmula standard)

Nao Vida: 775 M€
Vida: 801 M€

Volume de Negocios

Racio combinado \@ 1.6 milme
: |

Nao Vida

17.6% (Vida) Resultado liquido

13.9% (N&o Vida)

® 15.6%

PG IEEEEE  OQuota de mercado

(global)
Rede de distribuicdo alargada: 1 9 697k Agentes&Corretores
# Omni 2 773 £gentes o onretares 1 i\ . 1.038k Bancassurance
channel ) Telefone&Internet C|IenteS 144k Seguro Directo

Parcerias
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* Este numero reflete NIF Gnicos, ou seja, ndo considera a sobreposicédo de Clientes entre as nossas marcas. Sao apenas contabilizados Clientes ativos com, pelo menos, uma apdlice
| 12 | em vigor. E considerado Cliente o tomador ou pagador (em vida) de uma apélice — ndo as pessoas seguras pela apdlice.



Colaboradores
Parceiros
Sociedade
Clientes

Acionistas

CONNECT21: UMA ESTRATEGIA FORTE PARA O

SUCESSO DO GRUPO AGEAS PORTUGAL

ESTRATEGIA PARA O TRIENIO DE 2019 - 2021

DELIVER
SHARE

Cuida

CAREC
DARE

Atreve-te

Concretiza

Partilha

A

Uma experiéncia
Cliente de exceléncia

Para prevenir, planear, proteger
& assistir e ir além dos seguros

Atraves de parcerias e inovagao,
impulsionadas pela tecnologia

Enquanto uma
organizacao agil

Crescendo de forma sustentavel
e criando impacto social

Taxa de Satisfacao e Fidelizacao
Cliente | NPS Net Promoter Score

indice de compromisso Colaborador
Volume de Negécios
Racio Combinado Saude & Né&o Vida

Margem Operacional Vida
- Unit Linked

Margem Operacional Vida
- exceto Unit Linked

Resultado Liquido



UM COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE —

CRIAR VALOR PARA
cuida age protege UM MUNDO MAIS SUSTENTAVEL

criamos valor para um mundo criamos valor para um mundo criamos valor para um mundo
mais saudavel de longevidade com mais qualidade mais resiliente

Sociedade e demais Stakeholders faz
naturalmente parte da nossa atividade,
por isso ambicionamos fomentar cada
vez mais a criacao de valor partilhado.

\ VISAO | Acrescentar valor a Clientes,

3 PILARES

’
e Construir uma Sociedade 0) Estar preparado para uma N4 Contribuir para uma Sociedade
~2"" mais Saudavel —’ Populacédo Envelhecida -’mais Resiliente

COMPROMISSOS

Contribuir para a reducado da prevaléncia das ~ Encontrar formas inovadoras para fazer face as ~ Procurar solug@es de longo prazo que contribuam para a

doengas cronicas em Portugal e proporcionar o = necessidades crescentes de assisténcia da populagéo @ neutralidade carbonica.

tratamento e aconselhamento adequados ~ sénior, enquanto atuamos na preparacao do futurodos = Prevencado de eventos que possam causar impacto significativo na
através de métodos inovadores. - mais jovens promovendo a necessidade de poupanga. = vida das pessoas e seus bens, assim como prote¢ao das

comunidades.
grupe

ageas
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UM COMPROMISSO COM A SOCIEDADE

ageas

) agir com coracdo

C

fundacao

A Fundacao Ageas € uma IPSS, fundada em 1998, agregadora de
pessoas e parceiros, que:

« promove atividades de solidariedade social;

* investe em projetos de inovacdo e empreendedorismo social;
« desenvolve programas de capacitacao e literacia.

| 15 |

MISSAC_) - Apoiar a comunidade promovendo o
voluntariado corporativo e desenvolvendo
programas com impacto social.

VISAO - Ser uma instituic&o Unica que contribui
para comunidades inclusivas e resilientes.

ESTRATEGIA — Com o objetivo de aumentar

0 seu impacto social na comunidade, a Fundacao
Ageas estruturou um modelo baseado na construcéo
de um ecossistema de parcerias de longo prazo, em
torno de trés eixos:

= Voluntariado Corporativo
= Empreendedorismo e Inovagao Social
= Projetos com Impacto Social Sustentavel

644 mil €

Apoio Social a
Comunidade

3

Planos de
emergéncia
social de
resposta a
Covid-19

7.568

Horas de
voluntariado

4.247

Participacoes
em acoes

141

Instituicoes
apoiadas

163

Acles de
solidariedade







DO GRUPO AGEAS PORTUGAL
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AArCAS Segurado,.as

- SEGURC-)IRECTO
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AS MARCAS COMERCIAIS ol

DO GRUPO AGEAS PORTUGAL

ag meédis SEGURC—)IRECTO
seguros

grupo ageas

Seguros e servicos adaptados as O individuo e a salude sao vistos na Marca especializada no seguro
necessidades dos seus Clientes, Médis como um s0, adaptando as automovel. A clareza e a qualidade
desenvolvendo a sua atividade suas propostas a cada pessoa e a do servigco, com precos competitivos
com uma alargada rede de cada fase da sua vida, através de sao o segredo do seu sucesso.
distribuicao de Mediadores e um Servi¢co Pessoal de Saude.
Parceiros.

grupo ageas

ag OCIDENTAL
pensoes

A Ocidental € um dos maiores
8 _ operadores de bancassurance em
Pensbes em Po_rtu~gal, gerindo cerca Portugal, oferecendo um vasto leque de
de seis mil milhdes de euros de solucdes Vida e N&o Vida

ativos. ageas_

portugal

Lider destacado em Fundos de
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AGEAS SEGUROS
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Rede de distribuicéao
profissional e certificada com forte
presenca em todo o Pais

Cartédo de fidelizagao

Mundo Ageas Seguros com descontos
numa vasta rede de parceiros e ainda
uma app e cartao digital

Website com
Area Privada para Clientes

Documentacéo e
Comunicacao digital

Assisténcia: atraves da web app
servico tracking na assisténcia, em
caso de avaria, e video peritagem

PAR: andlise e prevencao
de risco para Clientes Empresas

grupo

ageas

portugal


https://pt.linkedin.com/company/ageas-seguros
https://www.instagram.com/ageasseguros/
https://www.facebook.com/AgeasSeguros/
https://www.ageas.pt/
https://www.youtube.com/c/AgeasSeguros

SEGUR(—)JIRECTO

grupo ageas

Seguradora Direta
pioneira em Portugal

Ser uma
onde, como e quando o Cliente precisar.

Missao: Ser uma marca proxima, atenta e
com uma comunicacgao clara e simples.

N4
=

Presenca em varios Préxima dos Clientes
canais digitais Sustentavel e Ecolégica

+ Tutoriais de prevencdo
Site 100% transacional, rodoviaria, seguranca e
intuitivo e direto; manutengdo auto;

App TV; + Area Cliente com os
Facebook e ChatBot. documentos e detalhes do

Documentacéo Digital;
Parcerias Sustentaveis.

seguro;
« Contact Center com horario
alargado.
grupo
age:
portugalv


https://pt.linkedin.com/company/segurodirecto
https://www.segurodirecto.pt/
https://www.youtube.com/channel/UCbR9JAEllxC71vCr2L58pVQ

OCIDENTAL

| 22 |

grupo ageas

Lideranca em
Bancassurance
| ]

Maior operador de Bancassurance
em Portugal,

Relac&o de proximidade e
integracao total ha mais de 30 anos
com o Millennium bcp, parceiro e 0
principal distribuidor.

Simplificacao e
Digitalizacao

Oferta e linguagem simples:

= Adaptada ao ciclo de vida dos
Clientes;

= Tornando simples o que é
complexo;

= Forte aposta na simplificacéo e
digitalizacdo dos processos.

grupo

ageas,

portugal


https://www.ocidental.pt/
https://pt.linkedin.com/company/ocidental

| 23 |

pensoes

P

Lider em

Fundos de Pensodes
]

A Ageas Pensoes é lider
destacada no mercado de Fundos
de Pensbes em Portugal, gerindo mais de 6,4 mil
milhGes de euros de ativos, que se traduzem numa
gquota de mercado de 27,9% (dados a 2019).
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https://www.ageaspensoes.pt/Pages/home.aspx
https://pt.linkedin.com/company/ocidental

c?' medis

Servico Pessoal de Saudee

- MEDIS

Uma nova forma de ver e gerir a saude
em Portugal: Visao 360°

O Servico Pessoal de Saude ®
dos Portugueses inclui:

App Médis e Médicos Linha de Triagem
Médico Online assistentes 24/7 com teleconsulta

Clinica Medis e Parceria com as Protecdo Oncoldgica
Médis Dental Farmacias Reforcada
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https://www.medis.pt/
https://www.facebook.com/SeguroMedis/
https://www.instagram.com/seguromedis/
https://pt.linkedin.com/company/seguromedis
https://www.youtube.com/channel/UC0PZ_M__MEPDjzl1ru6Abtg




BEYOND INSURANCE 32

DO GRUPO AGEAS PORTUGAL

ageas clinicamedis @ Go Far

Solucéo inovadora na prestacao de
cuidados de saude aos Clientes das
Farmacias Portuguesas e da Médis.

Um servigo especializado em Uma rede de clinicas dentarias
detecéao de fugas de agua. onde cada paciente € unico.

@ f © in f

KLEYA MUNDO

Servico global e facilitador do processo Uma plataforma online de mercado de
de estabelecimento de residentes servigos, experiéncias e emocoes!
estrangeiros em Portugal.

@ f in Q@ f O in ageas

portugal


https://www.linkedin.com/company/clinicamedis/
https://www.instagram.com/clinicamedis/
https://www.facebook.com/ClinicaMedis/
https://www.clinicamedis.pt/
https://www.linkedin.com/company/mundoageas
https://www.instagram.com/mundoageas/?hl=pt
https://www.facebook.com/MUNDOageas
https://www.mundoageas.pt/
https://www.linkedin.com/company/gofarbymedisfarmaciasportuguesas
https://www.linkedin.com/company/kleya-premium-living/
https://www.facebook.com/kleyaportugal/
https://kleya.eu/
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VALORIZAMOS PROJETOS E PARCERIAS QUE ACRESCENTAM VALOR,
SAO DIFERENCIADORES E INOVADORES

| 28 |

PARCERIAS
CORPORATIVAS

INOVACAO, SAUDE E
SUSTENTABILIDADE

PARCERIAS
PARCERIAS DE CORPORATIVAS
NEGOCIO CULTURA
CcCLIiseU
1 1 PORTO
|IIenn|lE| e
[ bcp |
‘r' |||I'II ][][ TEATRO
ant D. acionaL
Associacao Nacional das Farmacias

Z\
Q

JOSE DE MELLO

RESIDENCIAS E SERVICOS

' casa da musica

FIVM

FESTIVAL INTERNACIONAL
DE MUSICA DE MARVAO

' Singularity

'.’."‘-°UN|VER5|TY

CRUZ VERMELHA

HOUSE OF
BEAUTIFUL
BUSINESS
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JUNTOS TEMOS SIDO PREMIADOS E RECONHECIDOS

PELOS NOSSOS CLIENTES E PELO MERCADO...

SEGURC—)IRECTO ageas.

grupo ageas pensoes

HIUGA[

ESCOLHA CONFERENCE
> & AWARDS

2020

" | ’BRONZE

XV
EFICI CIA
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https://pt.linkedin.com/company/grupo-ageas-portugal
https://www.instagram.com/ageasgrupo/
https://www.youtube.com/channel/UCoIPxGsbc7PaJNUVcXpU53g

